
Sie sind jetzt Meister und plötzlich Vorgesetzter 
für Ihre ehemaligen Kollegen / Gesellen!

Sie wollen 
… wissen,	wie	Sie	den	Rollenwechsel	schaffen	können?
… Grundsätzliches	über	praktische	Mitarbeiterführung	erfahren?
… Handwerkszeug	für	Ihre	Führungsaufgaben	bekommen?

Sie sind in leitender Funktion im Bau- oder Holzfachhandel 
und Ihr letztes Führungstraining liegt viele Jahre zurück! 

Sie wollen  
… Ihre	Führungsmethoden	überprüfen	und	auffrischen?
… von	den	Erfahrungen	anderer	Führungskräfte	profitieren?
… Rückmeldung	über	Ihre	Wirkung	als	Führungskraft	erhalten?

Sie sind schon lange Führungskraft, hatten aber nie 
die Gelegenheit einen speziellen Kurs zu besuchen!  

Sie wollen wissen, wie
… Sie	Ihre	Mitarbeiter	besser	einschätzen	und	fördern	können?
… Sie	gute	Mitarbeiter	langfristig	binden	können?

Sie haben Personalverantwortung	im	Fachhandel	
und	bekommen	immer	mehr	neue	Mitarbeiter!			

Sie wollen wissen, wie
… Sie	Kommunikationsstörungen	vermeiden	oder	schnell	erkennen

	können?
… Sie	Ihre	Mitarbeiter	effizient	einlernen	können?

Sie sind Juniorchef im elterlichen Betrieb und übernehmen 
mehr und mehr die Leitungsrolle!  

Sie wollen wissen, wie
… sich	Ihre	getroffenen	Entscheidungen	von	Ihren	Mitarbeitern

konsequent	umsetzen	lassen?

Sie merken als Vorgesetzter, dass Sie mit manchen 
Mitarbeitern an Ihre Grenzen stoßen!  

Sie wollen wissen, wie
… Sie	auf	die	unterschiedlichen	Charaktere	situationsgerecht

	reagieren	können?
… Sie	Ihre	Mitarbeiter	besser	verstehen	und	motivieren	können?

Für	Wen?	Warum?

Veranstalter: Susanne Klein · Von-der-Tann-Str. 35 · 69126 Heidelberg
 Telefon	 06221	 3379281 · info@susannekleinheidelberg.de

Training	von	und	mit	

Christof Klein
seit	20	Jahren	

als	Führungskraft,	Berater,	
Trainer	und	Coach	

in	der	Baubranche	tätig

„Führen	ist	die	Kunst,	den	Schlüssel	
zu	finden,	der	die	Schatztruhe	
des	Mitarbeiters	aufschließt.“
(Anselm	Grün)

Christof Klein
Mitarbeiter-
und Unternehmens-
entwicklung

Veranstalter: www.susannekleinheidelberg.de

Zeitgemäße	und	
souveräne	Mitarbeiterführung
– Alle	ziehen	an	einem	Strang	–

In	2	x	2	Tagen		zum	Meister	in	Mitarbeiterführung	



Methode:
✔ Einzel-	und

	Gruppenarb
eit

✔ Strukturier
ter	Erfahrun

gsaustausch

✔ Auswerten	
von	Filmvorträgen	un

d	Arbeitsunt
erlagen

✔ Praxissimulation	von	M
itarbeiterges

prächen

✔ Experten-Vo
rtragseinhei

ten	und	Erfa
hrungsberich

te

 des Trainers

✔ Bearbeitung
	Ihrer	Praxisf

älle

2 x 2 Tage

Erfahrungs- 
austausch und 
Netzwerk

Schritt	5:

– Austausch	mit
„Erfahrungspartnern“	
aus	der	Trainingsgruppe

– Hotline	zum	Trainer
– Angebot	von	persönlichem

Erfahrungsaustausch	auf
Anfrage

Trainingsblock	A	
															(2	Tage)

– Führungsrolle	und
innere	Haltung		
bewusst	machen
– Führungsinstru- 

	 	 	 mente	nutzen
– Persönlichkeits- 

	 	 	 profile	reflektieren
– Mitarbeitergespräche
führen

Schritt	2: Schritt	4: 	Trainingsblock	B
																(2	Tage)

– Situativ	Führen:	unterschied-
 							lichste	Führungsstile	

 anwenden
– Mit	Kommunikations- 

   	störungen	und	
Konflikten	umgehen

– Führungskraft	als	Coach:
Coaching-Tools	im	praktischen
Einsatz

– Umgang	mit	Vereinbarungen,
konsequentes	Handeln	und
Eskalationsstufen

Schritt	1:

Die	Teilnehmer	erhalten	 
2	Wochen	vor	Beginn	 
des	Trainingsblocks	A	 
Unterlagen	zur	Vorbereitung	
und	Hintergrundinfor- 
mationen	per	E-Mail.

Einzelcoaching	
am	Telefon	(1	Std.)

Individuelle	Beratung	am	
Telefon	zu	einem	aktuellen	
	 				Führungsthema	(Mitar- 
	 	 beitergespräch,	Selbst- 
	 	 verpflichtung,	Praxisfall)	

im	Rahmen	der	
	 			Vertiefungsaufgabe	aus	
dem	Trainingsblock	A.

Das	Telefongespräch	findet	 
ca.	2	Monate	nach	dem	Trainings-
block	A	statt.

Schritt	3:

Erleben	Sie	in	5	Schritten	wirksame	Reflexions-	und	Führungs-
instrumente,	die	Sie	befähigen,	das	eigene	Führungshandeln	
zu	analysieren	und	die	Stärken	
und	Potentiale	Ihrer	
Mitarbeiter	zu	entfalten.




